1-daagse Tracer audit training

Programma ‘Tracer audittraining’

Tijd Onderwerp

9.00

Opening & kennismaking

€& Kennismaking
€2 Verwachtingen
€2 Programma doorlopen

9.30

Tracer methodiek programma

®) Diverse methodieken
€®) Tracer methodiek (doel)
€®) Patiént tracer

€®) Systeem tracer

11.00

Koffiepauze

11.15

Auditvaardigheden

€) Voorbereiding van een Tracer
€2 QOefening mevr. Treesing
€2) Het gesprek (elevator pitch)

12.30

Lunch

13:15

Auditvaardigheden

€2 Auditcarrousel
€& Qefening systeemtracer
€®) Rapporteren (tips)

14:45

Koffiepauze

15:00

Tracer methodiek in uw praktijk

®) Beleid

) Communicatie
€ Geheimhouding
€®) Auditoren

16:00

Afronding en evaluatie

16:30

Einde

Q-Academy

(o)
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